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LETRAMENTO INFORMACIONAL E SAUDE: DISCUSSOES SOBRE
DESINFORMAGAO, FAKE NEWS E POS-VERDADE

Andreia de Fatima Godinho Vespuccit

RESUMO: Este artigo visa investigar os temas de influéncia da desinformacao, fake
news e pos-verdade na area da saude com base no estudo das producdes de artigos
cientificos publicados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Para isso, realizou-se um
mapeamento das categorias de producdo dos artigos e ano de publicacdo para
compreender as discussdes evidentes sobre esse tema em saude. A abordagem
dessa pesquisa é qualitativa e exploratdria, focada na andlise qualitativa de artigos
cientificos sobre desinformacédo, fake News e pés-verdade. A coleta de dados foi
realizada nos meses de maio e junho de 2024 e utilizaram-se os termos "fake news"
or "desinformacao” or "pés-verdade" com os filtros: pesquisa por titulo; texto completo;
idioma portugués; e tipo de publicacdo artigos cientificos. O periodo temporal da
pesquisa sdo 10 anos (2014/2024). Foram localizadas 226 publicacdes. Destas
publicacdes, foram escolhidos somente os artigos que tratam sobre a desinformacéo,
fake news e poOs verdade como temas centrais na pesquisa. Somente 51 formam o
corpus do estudo. Os resultados da pesquisa indicam que ha uma concentracdo de
publicacdes sobre desinformacéo, fake news e pds-verdade na saude entre os anos
de 2020/2024, evidenciando que as publicacGes estdo relacionadas ao periodo de
pandemia do covid-19. Foi possivel observar também a partir da categorizacdo dos
trabalhos que ha um interesse da area sobre a compreensdo da disseminacao de
desinformacdo e suas estratégias de construcdo, como formas de alteracdo dos
discursos. Notou-se também que o impacto maior foi sobre as discussfes de adeséo
a vacina. Portanto, conclui-se que a desinformacao, as fake news e a pds-verdade
representam desafios criticos para a saude publica, necessitando de continua atengéo
e pesquisa para desenvolver estratégias eficazes de comunica¢éo e educacéo, a fim
de promover informacfes baseadas em evidéncias e combater a propagacdo de
inverdades.

Palavras-chave: desinformacéo; fake news; pos-verdade; saude.

ABSTRACT: This article aims to investigate the themes of the influence of
misinformation, fake news, and post-truth in the health sector based on the study of

1 Artigo apresentado ao curso de Especializacdo em Letramento Informacional: Educacédo para
informacéo da Universidade Federal de Goiés, orientado pela Profa. Dra. Geisa Miller, como requisito
parcial para conclusédo do curso.

2 Pés-graduanda do curso de Especializagdo em Letramento Informacional: Educacéo para informacéao
da Universidade Federal de Goias. UFG. E-mail: andreiavespucci@discente.ufg.br



scientific articles published in the Virtual Health Library (VHL). To achieve this, a
mapping of the categories of article production and year of publication was conducted
to understand the evident discussions on this topic in health. This research adopts a
qualitative and exploratory approach, focusing on the qualitative analysis of scientific
articles about misinformation, fake news, and post-truth. Data collection was carried
out in May and June 2024, using the terms "fake news" or "misinformation™ or "post-
truth" with the filters: search by title; full text; Portuguese language; and type of
publication, scientific articles. The research period spans 10 years (2014/2024). A total
of 226 publications were found. From these, only articles that address misinformation,
fake news, and post-truth as central themes in the research were selected. Only 51
articles formed the study corpus. The research results indicate a concentration of
publications on misinformation, fake news, and post-truth in health between the years
2020/2024, showing that the publications are related to the COVID-19 pandemic
period. It was also possible to observe from the categorization of the works that there
is an interest in the field in understanding the dissemination of misinformation and its
construction strategies, such as ways of altering discourses. It was also noted that the
most significant impact was on discussions about vaccine adherence. Therefore, it is
concluded that misinformation, fake news, and post-truth represent critical challenges
for public health, requiring continuous attention and research to develop effective
communication and education strategies to promote evidence-based information and
combat the spread of falsehoods.

Keywords: misinformation; fake news; post-truth; health.

1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacao e comunicacéo, especialmente a internet e a web
permitiram a conexdo global sem precedentes. Isso revolucionou a comunicagao,
apresentando novas formas de interacdo e consumo informacional. Apesar das
transformacdes tecnoldgicas terem um impacto positivo na sociedade, elas também
trouxeram implicacdes significativas, como o caos informacional. As dificuldades
informacionais incluem a avaliacdo de fontes confiaveis, a saturacdo de informacfes
que dificulta a identificacdo de dados precisos, e a verificagdo da credibilidade devido
a disseminacao de fake news. Além disso, ha uma falta de alfabetizacéo digital, a
influéncia negativa das redes sociais na propagacéo de informacdes falsas, e 0 viés
cognitivo, que leva as pessoas a acreditarem em informac¢des que confirmam suas
crengas pré-existentes.

Na area da saude essa realidade néo é diferente e tem sido muito afetada com
o ambiente de desinformac&o. Isso ficou bastante evidente na pandemia do
Coronavirus (2019-nCoV). No Brasil, as fake news durante a pandemia incluiram
desinformacédo politica e inverdades sobre casos, Obitos, medidas de prevencao e

tratamento. O excesso de informacdes imprecisas gera panico, negacionismo e no



ambito da COVID 19, trouxe o afrouxamento das medidas de prevencao.

A partir deste contexto, a pesquisa se questiona sobre quais os temas de
influéncia da desinformacéo, fake news e pés-verdade na area da saude?

Portanto, o objetivo desta pesquisa é investigar os temas de influéncia da
desinformacéo, fake news e pds-verdade na area da saude com base no estudo nas
producdes de artigos cientificos publicados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
Para isso, foi realizado um mapeamento das categorias de producéo dos artigos e ano
de publicacdo para compreender as discussdes evidentes sobre esse tema em saude.

Acredita-se que o letramento informacional gera habilidades essenciais para a
participacdo plena na sociedade contemporanea, onde a leitura e a escrita
desempenham papéis fundamentais em diversos aspectos da vida. Cidadaos bem-
informados desempenham papéis criticos e ativos, contribuindo para um mundo mais
engajado e menos suscetivel as informacdes falsas. “O foco principal € desenvolver a
habilidade de "aprender a aprender”, de modo que os cidaddos estejam aptos a
lidarem eficazmente com o conhecimento em um ambiente de transformacao
tecnoldgica constante e rapida” (Takahashi, 2000, p. 45).

A medida que a sociedade evolui com avancos tecnoldgicos, compreender
como as pessoas interagem com a informacéo e como isso afeta as dindmicas sociais
e culturais em constante mudanca € essencial para a formulacdo de politicas
informacionais.

Compreende-se que discutir sobre desinformacao, fake news e pds-verdade é
importante devido ao seu impacto significativo na saude publica. A disseminacao de
informacdes incorretas pode levar a decisdes prejudiciais, minar a confianca em
instituicdes e profissionais de saude, e dificultar a ades&@o a recomendac¢f8es meédicas.
Além disso, o conhecimento adequado permite que individuos tomem decisdes
informadas sobre sua propria saude, destacando a importancia do letramento
informacional. Compreender esses desafios é essencial para desenvolver politicas
efetivas de comunicacdo em saude, especialmente durante crises como pandemias,
garantindo que informacdes precisas e confiaveis cheguem ao publico e promovam

uma sociedade mais resiliente a desinformacao.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza basica e de abordagem qualitativa. Quanto aos



objetivos é exploratéria e para os procedimentos técnicos, adota a pesquisa
bibliografica. A revisdo de literatura ampliou a compreensdo sobre os desafios
informacionais enfrentados na area da salude no contexto da desinformacéo, fake
news e pos-verdade e sua relagdo com o Letramento Informacional. O estudo examina
a literatura sobre letramento informacional, com base em renomados estudiosos como
Magda Soares (1998, 2004), que distingue entre letramento geral e letramento
informacional, especialmente em ambientes digitais. Outros estudiosos, como Berti e
Araljo (2017) e Gasque (2008, 2010), que também foram consultados para
aprofundar a compreensao desses conceitos e sua influéncia na cidadania.

Os trabalhos analisados foram localizados na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) no més de maio/junho de 2024. A Biblioteca Virtual em Saude € um produto
colaborativo coordenado pela Bireme/OPAS/OMS e oferece acesso abrangente a
informacéo cientifica e técnica em saude dos paises da América Latina e do Caribe.

A BVS disponibiliza um manual de auxilio a pesquisa, o que facilita o uso da
plataforma e a realizac@o das buscas a partir do uso de vocabulario controlado. Nesse
sentido, para a pesquisa utilizou-se os termos "fake news" or "desinformacao" or "pés-
verdade". Na busca, ndo foi necessario considerar palavras com acentos e outros
detalhes. Isso indica que a BVS recupera documentos que sao insignificantes a
acentos e variacdes ortograficas menores, facilitando o processo de pesquisa e
garantindo que todas as variacfes de um termo sejam incluidas nos resultados.

Os filtros utilizados foram: pesquisa por titulo; texto completo; idioma portugués;
e tipo de publicacéo artigos cientificos. O periodo temporal da pesquisa sdo 10 anos
(2014/2024).

Recuperou-se 226 publicacdes. Dessas publicacdes, foram escolhidos
somente 0s artigos que tratam sobre a desinformacéo, fake news e pds verdade como
temas centrais da pesquisa. 51 pesquisas formam o corpus? do estudo que mapeia a
producéo cientifica publicada na Biblioteca Virtual em Saude ao longo de uma década
(2014-2024).

3 LETRAMENTO INFORMACIONAL: CONCEITOS

Letramento informacional, segundo Gasque (2010), vai além da simples

8 O quadro de publicacdes identificadas esta disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L5RP95syzFpo-
H4jxRaS7GYE6zr5DCdD/edit?usp=sharing&ouid=108026778403230492952&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L5RP95syzFpo-H4jxRaS7GYE6zr5DCdD/edit?usp=sharing&ouid=108026778403230492952&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L5RP95syzFpo-H4jxRaS7GYE6zr5DCdD/edit?usp=sharing&ouid=108026778403230492952&rtpof=true&sd=true
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alfabetizacdo envolve a capacidade de compreender e utilizar informacdes de maneira
critica e estratégica. Esse processo se inicia na infancia e continua ao longo da vida
adulta, abrangendo a leitura e a escrita de diversos tipos de textos. Portanto, é
fundamental para a compreensédo do mundo contemporéaneo, para 0 aprimoramento
da reflexdo critica e para o desenvolvimento de uma e educacdo de qualidade,
desempenhando um papel fundamental na construcdo da cidadania, especialmente
na era da informacéo.

O letramento informacional nos auxilia formando uma visdo ampla e
aumentando a capacidade critica e interpretativa, entendendo a leitura como uma
pratica social. A leitura é o primeiro passo no processo de letramento informacional,
pois permite que as pessoas encontrem, avaliem e transformem informagcfes em
conhecimento. Isso leva a independéncia e a formacado de cidadaos criticos e
reflexivos, capazes de contribuir para uma sociedade melhor. Nesse sentido, envolve
o uso da informacdo para escolher a melhor alternativa disponivel e encontrar
solugdes para desafios, sendo um processo que capacita as pessoas a transformar
informagdes em acdes construtivas (Gasque, 2010).

Gasque (2012, p. 28) diz que o “letramento informacional corresponde ao
processo de desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informacao e gerar conhecimento, visando a tomada de deciséo e a
resolucado de problemas”. Portanto, possui como finalidade o desenvolvimento das

capacidades de:

Determinar a extensé@o das informagfes necessérias; acessar a informagao
de forma efetiva e eficientemente; avaliar criticamente a informacéo e suas
fontes; incorporar a nova informacdo ao conhecimento prévio; usar a
informacgéo de forma efetiva para atingir objetivos especificos; compreender
0s aspectos econdmico, legal e social do uso da informacdo, bem como
acessa-la e usa-la ética e legalmente (Gasque, 2012, p. 32).

A distincdo entre alfabetizacdo e letramento é fundamental, de acordo com
Soares (2003, p. 90 apud Colello, 2004). Para este autor, “Alfabetizar e letrar sdo duas
acOes distintas, mas nao inseparaveis, ao contrario, o ideal seria alfabetizar letrando,
ou seja, ensinar a ler e a escrever no contexto das praticas sociais da leitura e da
escrita” (Soares, 1998, p. 39-40).

Ainda segundo Soares (1998, p. 107), o letramento consiste de um grande
namero de diferentes habilidades, competéncias cognitivas e metacognitivas,
aplicadas a um vasto conjunto de materiais de leitura e géneros de escrita, e refere-

se a uma variedade de usos da leitura e da escrita, praticadas em contextos sociais



11

diferentes. Essa autora assegura que letramento vai além de simplesmente decifrar
codigos; representa um estado ou condi¢do de quem interage com diversos meios de
leitura e escrita, géneros literarios variados e diferentes fun¢cdes desempenhadas em
suas vidas. Em esséncia, o letramento é o estado ou condicdo daqueles que
participam de uma ampla variedade de praticas sociais envolvendo a leitura e a escrita
(Soares, 1998, p. 107).

Nesse sentido, acredita-se que o letramento informacional, a fim de
desenvolver competéncias e habilidades necessarias para engajamento do sujeito em
buscar e usar a informacdo de modo eficiente e eficaz, € fundamental para a
construcdo da cidadania, especialmente em uma sociedade caracterizada pela
abundancia de informacdes que, segundo Araujo (2021), retne tanto a possibilidade
de geracdo de conhecimento como a de geracdo de patologias informacionais. As
patologias informacionais podem ser as desinformacdes, pds-verdade, sobrecarga
informacional e ansiedade informacional. Ou seja, os desdobramentos causados pelo
excesso - caos informacional - e que podem levar a consequéncias negativas para a
saude das pessoas. O caos informacional refere-se a uma situacdo em que ha um
excesso de informacdes disponiveis, muitas vezes de fontes variadas e com niveis
diferentes de qualidade e veracidade. Esse fenbmeno pode causar confuséao,

dificuldade em encontrar informacdes confiaveis e sobrecarga cognitiva.

3.1 Desinformacéo, fake news e pos verdade

O surgimento da cultura digital por meio dos desdobramentos e expansao das
tecnologias de informac&o e comunicacao, como a internet e a web, gerou profundo
impacto nas relacées econémicas, politicas e sociais de trabalho.

O volume de informacgdes produzidos e difundidos ampliaram as possibilidades
de acesso e novas formas de interacdo, mas também trouxe o caos informacional.
Isso porque a criagdo de ambientes digitais altamente acessiveis e hiperconectados
aumentam a chance da producéo de informacgdes falsas que sdo transmitidas sem
teor critico por parte das pessoas.

Em plataformas de midia social e motores de busca, os algoritmos de
recomendacdo muitas vezes priorizam conteldos que geram engajamento, cOmo
noticias sensacionalistas ou polémicas, em vez de conteudo factual e preciso. Sobre

isso, Lemos (2019) diz que a Plataformizacdo, Dataficacdo e Performatividade
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Algoritmica s&o as novidades da sociedade contemporanea. E um tripé integrado que
coloca em xeque as ideias de emancipacéo, liberdade e conhecimento que deram
origem a cibercultura tornando as pessoas reféns e contribuindo para a criagdo de
ambientes de desinformacao.

Existem varias definicbes para o termo desinformacédo, mas a area Ciéncia da
Informacdo comumente a relaciona as acfes de manipulacdo proposital da
informag&do com o objetivo de enganar. Para Araujo (2021, p. 6) a expresséao “[...] diz
respeito aos efeitos dessas agoes, isto €, ao estado de caos, de confusdo, de davida,
gerado em amplas parcelas da populacdo que justamente necessitam e/ou buscam
informacao para definir suas opinides e tomar suas decisdes”. Acredita-se que este &
0 ambiente perfeito para a desconfiangca e que pode propiciar 0s meios para que as
chamadas fake news se espalhem.

Segundo Teixeira (2018), a expressao fake news surgiu no século XIX em
substituicdo ao termo “false News”, para representar as noticias fabricadas e
fraudadas pelos meios de comunicagcdo de massa e impostas como verdades por
revistas, jornais, radios e canais de televisdo. Em diversos momentos da historia,
mentiras se propagaram e foram vistas como verdade pela sociedade apenas por
serem compartilhadas por pessoas influentes ou em publicacdes respeitaveis.

O termo "fake news" se popularizou no contexto das elei¢cdes presidenciais dos
Estados Unidos em 2016. Durante essa campanha, houve uma disseminacdo macica
de noticias falsas e desinformacdo através das redes sociais, 0 que levantou
preocupacdes sobre a influéncia dessas informacdes na opinido publica e no processo
democratico. A ascensao do termo nesse momento especifico refletiu a ampla
discussdo publica sobre o fendbmeno das noticias falsas e seu potencial impacto
negativo na sociedade. (Teixeira, 2018).

No entanto, € importante notar que alguns teoricos como (O'Connor;
Weatherall, 2019:5-6) e Andrés (2018:234), argumentam que o termo "fake news" é
problematico, pois pode ser usado de forma imprecisa para desacreditar noticias
legitimas ou para desviar a atencdo de questdes politicas mais complexas. Além
disso, a natureza subjetiva do termo pode dificultar a diferenciacdo entre noticias
falsas deliberadas e reportagens imprecisas ou tendenciosas.

A expressao “infodemia”, derivada da associacdo dos termos “informacao” e
“pandemia”, descreve uma condigao patoldgica na esfera informacional, caracterizada

pela abundancia de informagfes sobre um problema, o que dificulta a identificacdo de
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solucdes eficazes (Naeem; Bhatti, 2020, p. 233-239). Esse fendmeno € impulsionado
pela disseminacao rapida e abrangente de informacdes falsas, as quais tendem a ter
mais influéncia na tomada de decisfes e na definicdo de acdes do que as informacdes
verdadeiras (Araujo, 2021).

Essa situacao reflete um contexto “pandémico” na esfera informacional, onde
as fake news, sobretudo aquelas com motivacéo politica, s&o uma presenca constante
(O'Connor; Weatherall, 2019). Uma analise historica revela que esse tipo de
desinformacédo ndo € um fendmeno novo; pelo contrario, pode ser rastreado em textos
gue remontam décadas ou até mesmo séculos passados, indicando sua presenca ao
longo da histoéria da organizacao social (Rodriguez, 2013, p. 334). Ao se referir a
agéncias de inteligéncia governamental, como a KGB e a CIA3, Andrés (2018, p. 234)
observa que o uso de mentiras para fins de propaganda entre Estados, em contextos
de guerra, ou como ferramenta de controle populacional, € uma pratica que existe ha
séculos, atribuindo a Sun Tzu (2011) uma espécie de “profeta” da desinformacéao.

Para Brisola e Bezerra (2018) h4 duas motivacdes para fabricacdo e a
circulagdo de fake news. A primeira, € o lucro gerado por meio do fluxo do acesso nas
publicidades; a segunda motivacéo € a ideoldgica que pode ser alimentada e afirmada
por algoritmos facilitando a criagdo das chamadas “bolhas” ou “camaras de eco’.
Santaella (2018. p. 5 — 16), diz que as camaras de eco sdo como uma maquina social
invisivel que é gerada a partir da personalizagdo dos ambientes online criando a
unilateralidade de uma viséo, ou seja, forma um ecossistema individual e coletivo de
informacdes viciadas na repeticdo de crencas, criando modelos de inclusédo, de
exclusao, publicos, opinides e demandas. A informac&o que circula nessas bolhas €,
em sua grande maioria, enviesada.

Este contexto das bolhas informacionais estruturam as condi¢cdes para o
estabelecimento da chamada pos-verdade, ou seja, Era do engano, de ambientes em
que as opinides e crencas possuem maior relevancia do que fatos objetivos.

O termo pos-verdade refere-se a uma condi¢cdo em que os fatos objetivos nao
compdem a base informacional na formacéo da opinido publica, antes, o apelo aos

aspectos emocionais e as crengas pessoais exercem a principal influéncia. Em outras

8 CIAé a sigla de Central Intelligence Agency (Agéncia Central de Inteligéncia), a agéncia de
espionagem do governo dos Estados Unidos. KGB eram as iniciais, em russo, do Comité de Seguranca
do Estado, a antiga agéncia de espionagem da Unido Soviética.
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palavras, € quando a verdade factual € subjugada pela emocéao, pela narrativa e pela
identidade (Oxford, 2016).

Santaella (2018) argumenta que a pos-verdade ndo significa que as pessoas

nao se importam com a verdade, mas sim que as emoc¢des e as narrativas muitas
vezes tém mais poder de persuasao do que os fatos objetivos.
Nesse contexto, a disseminacdo de fake news e a manipulacdo da informacéo
desempenham um papel importante na moldagem das percepcdes e opinides das
pessoas. Assim, a condicdo de pés-verdade pode ser amplificada pela cultura digital,
em que as informacdes séo facilmente disseminadas e as chamadas bolhas de filtro
criam cadeias de conexfes em que as pessoas sao expostas principalmente a pontos
de vista que coadunam suas proéprias crencgas (Parisier, 2011).

O termo pés-verdade € um fenbmeno em que a fatualidade das informacdes
nao € importante para sua validacdo. Nao ha preocupacéo em falsear ou protestar a
verdade em prol da defesa de algum ponto de vista ideoldgico. Antes, ela se torna
dispensavel, pois as informacgdes transmitidas tém por objetivo fortalecer a perspectiva
de grupos sociais. Logo, néo se trata de convencer pessoas, e sim de estimular suas
concepgcBes comunitarias por meio da transmissdo de informacdes. (Oliveira e
Gomes, 2019).

Em funcéo disso, o principal apelo da pds-verdade ndo esta na informacao que
se transmite, e sim no apelo emotivo e as crencas defendidas pelos individuos. Desta
forma, o prefixo “p6s” exerce sentido de superagao da verdade, caracterizando a era
em que a verdade € irrelevante (Oxford languages, 2016).

Para Castilho (2016) a informatizacdo criou um fluxo excessivamente alto de
producéo e troca de informacg@es, tornando dificil distinguir o que é fake ou fato. De
acordo com este autor, isso € o que fundamenta o conceito. O fluxo de troca de
mensagens em gue as informacfes sdo repassadas de forma imediatista para um
namero altissimo de pessoas, cria em pouco tempo, uma verdade fabricada defendida
por uma massa de individuos que acredita que a informacdo seja verdadeira,
independente da fonte.

Sobre isto, Gasque (2012) enfatiza a importancia do pensamento reflexivo no
aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional. Ela define o pensamento
reflexivo como a capacidade de analisar e avaliar criticamente nossas praticas e
conhecimentos, essencial para uma aprendizagem significativa. A autora destaca que

essa habilidade deve ser cultivada intencionalmente, promovendo questionamento de
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pressupostos e integracdo de novas informacdes. Também sugere que ambientes
educacionais devem incentivar essa pratica através de metodologias que favorecam

a discusséo aberta e a analise critica, formando individuos autbnomos e adaptaveis.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Fake news, desinformacao e pos-verdade no contexto da saude

Fake news, desinformacdo e pos-verdade sdo fenébmenos especialmente
preocupantes no contexto da saude, pois podem ter consequéncias diretas e
significativas na saude publica e no comportamento individual.

A metodologia descrita detalha um processo de pesquisa e analise de artigos
cientificos sobre fake news, desinformacdo e pos-verdade no contexto da saude,
garantindo que somente os estudos mais relevantes e detalhados fossem incluidos
no estudo final. Conforme mencionado na metodologia, os termos utilizados para a
pesquisa na Biblioteca Virtual de Saude foram: "fake news" or "desinformacao" or
"pos-verdade"”. Os filtros utilizados foram: pesquisa por titulo; texto completo; idioma
portugués; e tipo de publicacéo artigos cientificos. O periodo temporal da pesquisa
sdo 10 anos (2014/2024).

Foram localizadas 226 publicacdes e para a selecdo dos artigos foram
consideradas as pesquisas que mencionam do impacto das fake news, desinformacéo
e pos verdade na area da salde e que possuem esses temas como centrais de
discusséo.

Dos 226 trabalhos localizados na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), foram
identificados 51 que abordam os temas desinformacéo, fake News e pés-verdade. A
analise foi realizada pela leitura dos resumos e introducdo dos artigos quando
necessario. Todos foram organizados em planilha e agrupados por categorias que
sugiram durante a analise.

Observa-se que mesmo realizando a pesquisa com recorte temporal de 10
anos, houve a predominéancia de publicacdes entre os anos de 2020 a 2024, conforme
guadro 1 abaixo:

Quadro 1: Quantidade de producdes por ano

ANOS QUANTIDADE
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2023 24
2021 13
2020 6
2022 6
2024 2
Total 51

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

A predominancia de publicacdo nesses anos mostra que os temas fake news,
desinformacédo e pds verdade na area da saude estéo relacionados ao contexto de
pandemia da Covid-19 causada pelo virus SARS-CoV-2, que foi 0 momento mais
critico apos as eleicdes de 2016 onde os termos se expandiram. Essa pandemia se
tornou uma das mais graves da historia e trouxe muitas preocupacdes sobre
tratamento. E possivel que 2023 seja 0 ano com o maior nimero de publicacées,
devido ao tempo necessario para a avaliacdo e publicacdo de artigos cientificos
submetidos em 2022. A estabilizacdo da pandemia e o aumento do entendimento
sobre a doenca durante esse periodo podem ter contribuido para o aumento na
producao e publicacdo de novas pesquisas.

A andlise dos artigos possibilitou observar as categorias dos temas fake news,
desinformacdo e poOs verdade na area da saude. Somam-se o total de 9 (nove)
categorias identificadas. Essas categorias foram definidas conforme recomendactes
da analise de conteudo de Bardin (2011).

Para Bardin (2011), o termo analise de contetdo designa:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢fes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producgéo/recepcdo (variveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

E um conjunto de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento,
gue se aplica a diferentes fontes de conteudo, verbais ou ndo verbais. O quadro de
categorias deste tipo de analise privilegia a repeticdo de temas, agrupado em razdes
das caracteristicas comuns dos elementos. Portanto, efetuam-se as cegas e sem
ideias preconcebidas para fazer o material “falar”. Apresentamos o quadro abaixo com

as categorias e logo apos as discussodes dos trabalhos para cada categoria:
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Quadro 2: Categorias de analise

CATEGORIA QUANTIDADE

1 | Analise caracteristica de informacdes falsas 23

2 | Adesao a vacina 11

3 | Condicdes de trabalho e influéncia das fake 3
news na saude mental

4 | Estratégias de boa comunicacdo e combate 3

5 | Impactos no cuidado da saude primaria e 3
servigos essenciais em saude

6 | Negacionismo da ciéncia 3

7 | Praticas informacionais no contexto da saude 3

8 | Impacto: adesdo a medidas sanitarias 1

9 | Tratamento juridico 1

Total: 51

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

Categoria 1. “Analise caracteristica de informagées falsas”, diz respeito a
trabalhos desenvolvidos que discutem sobre tipologias e estratégias de informacdes
falsas que foram veiculadas em portais institucionais que referem-se a websites e
plataformas online de organizac@es oficiais e instituicdes publicas, como ministérios
de saude, agéncias de saude publica, universidades, organizacdes nao
governamentais (ONGSs) de saude, e outras entidades governamentais e de pesquisa,
ou midias sociais; avaliagdo da qualidade informacional e suas influéncias no
comportamento das pessoas.

Categoria 2: “Adeséo a vacina”, é representativa dos trabalhos que analisam
a influéncia das fake news na aceitacdo da vacina contra a COVID-19 durante a
pandemia e os discursos politicos relacionados.

Categoria 3: “Condigbes de trabalho e Influéncia das fake news na saude
mental” discute as condi¢cdes de trabalho na Atencdo Priméaria a Saude (APS) no
Brasil, dialogando também com os Cuidados de Saude Primarios (CSP) em Portugal
no cenario pandémico.

Categoria 4: “Estratégias de boa comunicagdo e combate” esta relacionada a
transparéncia das fontes de informagdo para que as pessoas possam verificar a
origem e a credibilidade das noticias. Ao estudo de comunicacdo de portais e

regulamentacdes de politicas publicas.
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Categoria 5: “Impactos no cuidado da saude primaria e servigos essenciais em
saude” sdo os estudos que relacionados aos impactos das fake news e da
desinformacdo no cuidado da saude primaria € nos servigos essenciais em saude,
afetando desde a confianca e a adesdo aos tratamentos até a eficiéncia geral do
sistema de saude, como as condi¢cdes de trabalho.

Categoria 6: “Negacionismo da ciéncia” € relativo a pesquisas que discutem
elementos ideoldgicos e historicos das formacdes discursivas e negacao da ciéncia
no contexto pandémico.

Categoria 7: “Praticas informacionais no contexto da saude” refere-se ao
conjunto de atividades relacionadas ao acesso, uso, avaliacdo e compartilhamento de
informacdes, tendo em vista o desafio de analisar a distor¢do da infodemia e o avido
consumo das fake news. S&o estudos voltados a complexidade das engrenagens de
producao, divulgacdo e contaminacdo do imaginario social.

Categoria 8 “Impacto: adesdo a medidas sanitarias” remete-se a informacdes
precisas e acessiveis sobre a importancia das medidas sanitarias que sao
fundamentais para aumentar a conscientizacao e a aceitacao dessas praticas.

Categoria 9: “Tratamento juridico” corresponde a reflexao sobre o tratamento
juridico dispensado aos casos das fake news relacionados a COVID-19 no campo do
Direito brasileiro.

Identificar a categoria 1 e 2 com a maior quantidade de trabalhos publicados
nos anos de 2020 a 2024 nos indica o interesse de estudo da area da saude sobre a
compreensao da disseminacao de desinformacéo e suas estratégias de construcao,
como alteracdo dos discursos, descontextualizacdes de textos escritos, audios,
contelidos visuais impactantes, e elaboracdo de deep fake que refere-se a uma
técnica de manipulacdo de midia que utiliza inteligéncia artificial, especificamente
redes neurais profundas, para criar videos, audios ou imagens falsificados que
parecem extremamente realistas. Esses conteldos podem ser utilizados para
manipular a opinido publica, afetar a confiabilidade das fontes e impactar a
comunicacdo de risco nas plataformas oficiais durante uma pandemia. A analise
revelou que o maior impacto dos deep fakes foi nas discussfes sobre adeséo a vacina,
evidenciando como a desinformacgao pode influenciar a aceitacdo de medidas de
saude publica.

Segundo o Ministério da Saude, 2024:
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O que as fake news e a desinformacdo sobre vacinacdo e outros temas
relativos a saude pretendem, de verdade, é produzir confusdo na opiniao
publica para, assim, atacar o conceito de salde coletiva e publica,
desmoralizando-a, em favor da ideia de saude privada.

Nesta mesma reportagem, é dito que a producdo de desinformacdo sobre
saude € maior do que qualquer outro setor, e apesar de ser a area mais dificil de ser
atacada porque é baseada em evidéncia, € a que mais sofre, pois, o0 objetivo é acabar
com a ideia de saude coletiva, afetando o imaginario das pessoas. No ambito das
discussbes sobre a pos-verdade, acredita-se que a eficacia de argumentos racionais
e baseados em evidéncias diminui. Isso foi evidente nas discussfes sobre vacinas,
onde informacdes cientificas muitas vezes foram ignoradas em favor de narrativas
emocionais e politizadas. As decisbes sobre tomar ou ndo a vacina foram
frequentemente baseadas em crencas pessoais e alinhamentos politicos, em vez de
dados cientificos. A respeito da relativizacdo da verdade, Arendt afirma:

O resultado de uma substitui¢éo total e consistente da verdade factual por
mentiras ndo é que a mentira sera agora aceita como verdade e que a
verdade sera difamada como uma mentira, mas que o proprio senso pelo qual
nos orientamos no mundo real — e a categoria de verdade como oposta a de

falsidade esta entre os recursos mentais que nos orientam — esta sendo
destruido (Arendt, 1995 apud Teixeira, 2018, p. 33).

Portanto, compreender as estratégias de criacdo de conteudo, especialmente
no contexto da saude, é muito importante para um combate mais assertivo a
desinformacdo. Em um cendério marcado pela circulagdo crescente e acelerada de
informacdes, é fundamental investir em reflexividade e responsabilidade tanto no
consumo quanto na producado de conteudo.

Acredita-se que a formacao de literacia em salude e o conhecimento do campo
de atuacao das midias sdo essenciais para este contexto. Segundo a Organizacao
Mundial da Satde (OMS) (2022, p. X, traducdo nossa?) a literacia em salide representa
as competéncias em acessar, compreender, avaliar e usar informagdes e servigos de
forma a promover a boa saude e bem estar para si e para as pessoas, proposito muito
semelhante ao letramento informacional. A literacia em saude pode ser considerada

como a capacidade dos individuos em obter, compreender, avaliar e utilizar

5 This represents the personal knowledge and competencies that accumulate through daily activities
and social interactions and across generations. Personal knowledge and competencies are mediated
by the organizational structures and availability of resources that enable people to access, understand,
appraise and use information and services in ways that promote and maintain good health and well-
being for themselves and those around them.
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criticamente informacdes sobre sadde, isto €, para melhoria de sua capacidade na
tomada de decisdo. Niveis baixos de literacia em saude pode aumentar a adeséao a
desinformacéo e influenciar a maneira como os individuos significam as informacdes
sobre saude.

Portanto, envolve um conjunto amplo de conhecimentos, habilidades e atitudes
que podem ser desenvolvidas e aprimoradas por meio da educacdo em saude,
especialmente na atencdo basica. Isso permite que as pessoas acessem,
compreendam, avaliem e utilizem melhor as informagdes de saude.

Segundo Marques (2017) o termo literacia em saude foi introduzido na década
de 1870 por Scott Simonds a partir das discussdes de sua aplicacdo em um contexto
escolar de educacéo para a saude. Desde entdo, o termo passa a ganhar sentidos
mais amplos principalmente na area de saude publica passando a ser utilizado em
estudos internacionais como um processo continuo de aprendizado ao longo da vida
fazendo parte da estrutura de politica de saude de diversos paises.

Programas educacionais abrangentes, materiais de saude -culturalmente
relevantes, alfabetizacéo digital e parcerias comunitérias sdo estratégias-chave para
melhorar a alfabetizacdo em saude da populacdo. Em tempos de pandemia e
infodemia, a alfabetizacdo em salde se torna ainda mais crucial para que as pessoas
possam lidar com o excesso de informacdes, identificar fontes confiaveis e tomarem
decisdes informadas.

O letramento informacional desempenha um papel inquestionavel na cidadania,
capacitando os individuos a participarem ativamente na sociedade, tomarem decisdes
embasadas e contribuirem para o aprimoramento do mundo ao seu redor. Nesse
sentido, a promoc¢do do letramento informacional em todos os niveis da educacao
emerge como um imperativo fundamental.

Acredita-se, entdo, que o letramento informacional pode contribuir
significativamente para a melhoria da literacia em saude. Ao capacitar os cidadaos a
buscar informacdes confiaveis e acessar servicos de saude de forma mais eficaz, o
letramento informacional ajuda a minimizar a adesdo a fake news. Ao fortalecer a
literacia em saude, o letramento informacional torna os individuos consumidores
criticos de informag@es, uma habilidade essencial para tomar decisées de saude bem
informadas e resistir a influéncia de desinformacao.

Uma das estratégias brasileiras utilizadas para minimizar este contexto é a

Rede de Bibliotecas e Unidades de Informacdo Cooperantes da Saude - Rede
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BiblioSUS® - composta por bibliotecas e instituicdes de salde, em ambito federal,
estadual e municipal. Essas instituices sao responsaveis pela alimentacdo da base
de dados Colecdo Nacional das Fontes de Informagdo do SUS (ColecionaSUS) e
possuem como objetivo democratizar o acesso a informacdo em saude no pais com

destaque ao papel do bibliotecario como mediador (Santini, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo investigar os temas de influéncia da
desinformacéo, fake news e pds-verdade na area da saude com base no estudo das
producdes de artigos cientificos publicados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
Para atingir esse objetivo, foram mapeadas as categorias de producdo dos artigos e
ano de publicacdo para compreender as discussdes evidentes sobre esse tema em
saude, isso incluiu identificar e categorizar os artigos publicados nos ultimos dez anos
(2014-2024) que tratam de desinformacao, fake news e pds-verdade.

Observou-se que dentre as 51 producfes analisadas no periodo de dez anos
(2014-2024) h& uma predominancia de publicacdo nos anos de 2020 a 2024,
evidenciando que os temas fake news, desinformacdo e pOs verdade na area da
salde estédo relacionados aos periodos criticos da pandemia da Covid-19. Examinou-
se também que as categorias evidentes dos temas na area da saude estdo
relacionadas as discussfes sobre as tipologias e estratégias de informacdes falsas
que foram veiculadas em portais institucionais, ou midias sociais, avaliacdo da
qualidade informacional e suas influéncias no comportamento das pessoas; e a
influéncia das fake news na adesao de pessoas a vacina contra a Covid-19 durante a
pandemia e os discursos politicos sobre o tema.

Compreender esses elementos auxilia no combate mais assertivo a
desinformacédo. Cabe ressaltar que os dados desta pesquisa ndo Sao universais e
corresponde a um contexto especifico da pesquisa. Os resultados e conclusdes
obtidos séo aplicaveis ao conjunto particular de artigos e temas analisados, e podem
nao refletir a totalidade da situacdo em outros contextos ou populagdes. O escopo da
pesquisa foi delimitado por fatores como a selecéo dos artigos, o periodo temporal, e
os critérios de inclusédo, o que limita a generalizacdo dos achados para além desse

contexto especifico. Portanto, ao interpretar os resultados, deve-se considerar essas

6 Disponivel em: https://bibliosus.saude.gov.br/
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limitacbes e reconhecer que os dados sdo representativos apenas do contexto
estudado.

Por fim, a literacia em salude € determinante nesse contexto, pois a capacidade
de encontrar, entender e utilizar informagfes de salude de forma adequada pode
melhorar a resposta da populacdo a informacfes falsas. A literacia em saude,
combinada com o letramento informacional, permite que os individuos avaliem
criticamente a qualidade das informacdes recebidas e as utilizem de maneira habil,
promovendo um comportamento mais informado e saudavel. Dessa forma, a pesquisa
destaca a importancia de promover tanto a literacia em saude quanto o letramento
informacional. Gasque (2012, p. 28) diz que o “letramento informacional corresponde
ao processo de desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informacgéo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a

resolucao de problemas”.
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